
 

ことしん法人 IB の画面リニューアル・機能改善について 

 

 

ことしん法人インターネットバンキングでは、２０２２年５月１６日（月）に画面リニューアルと機

能改善を以下のとおり行います。 

パネル型レイアウトの採用、メニューのプルダウン化やボタンの配置など画面デザインが変更となり

ます。 

また、ハードウェアトークンによるワンタイムパスワードをご利用のお客様については、利用者電子

証明書の取得時にワンタイムパスワードを使用する方式に変更となりますのであらかじめご承知くだ

さい。 

なお、今までブラウザで互換表示設定を行っていたお客さまは、設定を解除していただくようお願い

致します。互換表示設定を解除されなかった場合は、リニューアル後の操作画面は動作しませんのでご

注意願います。 

 
 

実施日 

２０２２年５月１６日（月） 

 

画面リニューアル・機能改善について 

 

 変更事項 内容 

画面リニューアル 

画面デザインの変更 

パネル型レイアウトの採用、プルダウン化され

たメニュー、現在の処理ステップ表示等様々な

デザインを変更 

文字サイズの変更 ２段階に文字サイズを変更することが可能 

文字フォントの変更 視認性のよいメイリオフォントに変更 

項目名・文言の一部見直し 
ボタン名（「ログオン」を「ログイン」に変更）

や一部表示をわかりやすい文言に変更 

機能改善 

エラー文言の見直し エラー文言をわかりやすい表現に変更 

利用者電子証明書の取得方法 
利用者の電子証明書を取得する際にはワンタ

イムパスワードを使用 

操作ヘルプページの新設 

操作マニュアルを廃止し、画面上部にある「困

ったときは」ボタンから操作手順をご案内 

また、取引画面上にあるヘルプアイコンから操

作説明のご確認が可能 

 

画面リニューアルの詳しいご案内 

 

法人インターネットバンキングの画面リニューアルのご案内（PDF形式） 

 

 

 

https://www.shinkin.co.jp/ib/info/hojin/20220516/hojinrenewals.pdf


利用者電子証明書の取得時のワンタイムパスワード認証について 

（ワンタイムパスワードをご利用のお客様のみが対象となります） 

 

【機能改善のお知らせ】利用者の電子証明書取得時のワンタイムパスワード認証（PDF形式） 

 

 

 

互換表示設定の解除について 

 

ブラウザの互換表示設定をされている場合は、リニューアル後の操作画面が動作しません。 

現在の設定をご確認いただき、互換表示設定がされている場合は、解除していただくようお願いします。 

Microsoft Edge の IE モードをご利用になる場合でも Internet Explorer11 の互換表示設定は解除して

ご利用ください。 

なお、現在の操作画面において、互換表示設定を解除しても表示には影響ありませんのでご安心くださ

い。 

 

Internet Explorer互換表示設定解除のお願い（PDF形式） 

 

お問い合わせ先 

 

 しんきんＩＢヘルプデスク 

  TEL：０１２０－２３－５５７７（平日９：００－２２：００） 

 

 

https://www.shinkin.co.jp/ib/info/hojin/20220516/hojinrenewals_userotp.pdf
https://www.shinkin.co.jp/ib/info/hojin/20220516/gokansetteisakujo1.pdf

